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Załącznik nr 1 do Zaproszenia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (OPZ)

Realizacja programu pn. Wspieranie postaw przedsiębiorczych wśród Ukraińców przebywających na terenie Polski.

I. Wstęp
Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP) jest zaangażowana w realizację krajowych i międzynarodowych przedsięwzięć, finansowanych ze środków funduszy strukturalnych, budżetu państwa oraz programów wieloletnich Komisji Europejskiej. Od 2021 r. PARP realizuje trzyletni projekt pn. „Wsparcie rozwoju przedsiębiorczości i konkurencyjności ukraińskich regionów” współfinansowany w ramach polskiej współpracy rozwojowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP.  
W ramach realizacji projektu w 2023 r. grupa 30 osób z Ukrainy otrzyma wsparcie szkoleniowo-mentoringowe, które dostarczy podstawową wiedzę w zakresie prowadzenia działalności gospodarczej w Polsce.  

II. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest opracowanie i organizacja programu szkoleniowo-mentorskiego dla grupy 30 osób z Ukrainy, składającego się z następujących elementów:

1. Szkolenia - obejmujące cykl spotkań,  zorganizowanych w następujący sposób: 
· 10 spotkań szkoleniowych dla całej grupy (min. 3-godzinnych z jedną 15 minutową przerwą),
· 2 spotkania o charakterze networkingowym (min. 2-godzinne spotkanie rozpoczynające oraz  spotkanie kończące program).
Łącznie Wykonawca zorganizuje 12 spotkań, na każdym spotkaniu Wykonawca powinien zapewnić usługę cateringową. 
2. Indywidualne spotkania z mentorem/mentorką – 10 godzin w programie dla każdego uczestnika. Celem spotkań jest towarzyszenie w procesie rozwijania własnej działalności gospodarczej w Polsce. Każdy mentor/mentorka będzie miał/a pod opieką maksymalnie 2 uczestników. Spotkania mentoringowe powinny się zacząć w ciągu 3 tygodni od rozpoczęcia programu szkoleniowo-mentorskiego, a zakończyć najpóźniej 30 listopada 2023 r. 
3. Program będzie realizowany przy następujących założeniach:

1) program będzie realizowany w Warszawie.  
2) minimalne warunki uczestnictwa dla kandydatów to: 
· zamieszkanie w Polsce;
· obywatelstwo ukraińskie;

· znajomość języka polskiego na poziomie komunikatywnym, umożliwiającym udział w szkoleniach prowadzonych w języku polskim; 
· motywacja do znalezienia pracy lub uruchomienia działalności gospodarczej w Polsce. 
4. Wybór uczestników zostanie przeprowadzony przez Wykonawcę we współpracy z Zamawiającym poprzez formularz zgłoszeniowy i rozmowę z wybranymi kandydatami.

5. Szkolenia, spotkania networkingowe oraz spotkania mentoringowe powinny zostać zrealizowane do 30 listopada 2023 r. 

6. Szkolenia będą się odbywały nie rzadziej niż raz na 10 dni (+/- 1 dzień).
Zakres zamówienia:

1. Przygotowanie koncepcji programu wraz z przeprowadzeniem szkoleń i zapewnieniem ekspertów/prelegentów (dalej „ekspertów”).

2. Rekrutacja uczestników do programu.
3. Zapewnienie minimum 15 mentorów/mentorek.
4. Organizacja spotkań networkingowych 
5. Zapewnienie usługi cateringowej w trakcie wszystkich spotkań.
6. Kompleksowa obsługa zamówienia w następującym zakresie:

a) koordynacja i nadzór organizacyjny;
b) obsługa spotkań.
7. Sprawozdawczość z realizacji zamówienia.
III. Opis przedmiotu zamówienia 
Wytyczne ogólne 
1. W trakcie realizacji zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do:
· Ścisłej i bieżącej współpracy z Zamawiającym na każdym etapie realizacji zamówienia. Pod pojęciem „ścisła” uznaje się: kierowanie wszelkiej korespondencji co najmniej na adresy koordynatora zamówienia ze strony PARP oraz na adresy wszystkich osób wskazanych przez Zamawiającego do kontaktu oraz odnoszenie się do wszystkich punktów, uwag i pytań, których dotyczy korespondencja. Pod pojęciem „bieżąca” uznaje się: odpowiedź Wykonawcy lub Zamawiającego na skierowaną korespondencję w czasie 1 dnia roboczego i nie dłuższym niż 72 godziny;

· Realizacji zadań wchodzących w zakres zamówienia zgodnie 
z wymogami Zamawiającego oraz ustaleniami podjętymi wspólnie z Zamawiającym w trakcie przygotowań do realizacji zamówienia;

· Zachowania najwyższej staranności i działania zgodnie z obowiązującym stanem prawnym.
2. Przestrzegania wymogów dotyczących zasad wizualizacji określonych w umowie, w tym  zapewnienia, aby wszystkie materiały związane z przedmiotem zamówienia spełniały standardy i wytyczne WCAG
. 
3. Wykonawca odpowiada za wszelkie zobowiązania formalno–prawne wobec podmiotów 
z nim współpracujących, przy lub na rzecz realizacji zamówienia. 

4. Po zawarciu umowy, Strony będą zobowiązane do przeprowadzenia przynajmniej jednego spotkania przygotowawczego w siedzibie Zamawiającego, w terminie określonym w pkt 8.
5. W przypadku braku możliwości zorganizowania spotkania w siedzibie, lub na prośbę Zamawiającego, spotkanie przygotowawcze odbędzie się w formule online za pomocą komunikatora MS Teams, Webex lub Zoom.
6. Na spotkaniu omówiona zostanie koncepcja realizacji zamówienia. 
7. Na spotkaniu przygotowawczym Wykonawca zaproponuje koordynatora zamówienia. Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania zmiany koordynatora na każdym etapie prac w trakcie trwania przygotowań do organizacji spotkań, jeśli uzna, że współpraca nie przebiega w sposób profesjonalny, w tym zwłaszcza nie ma ścisłego i bieżącego charakteru. Wykonawca zobowiązany jest w przeciągu 1 dnia roboczego do zaproponowania innej osoby jako koordynatora.
8. Pierwsze spotkanie przygotowawcze odbędzie się niezwłocznie po zawarciu umowy, jednak nie później niż w terminie 3 dni po zawarciu umowy. 
9. W razie potrzeby Wykonawca weźmie udział w więcej niż jednym spotkaniu 
z Zamawiającym. 
10. Jeśli nie jest to określone inaczej, sposób akceptacji przez Zamawiającego poszczególnych elementów zamówienia będzie przebiegał następująco:

· Wykonawca przedstawia element zamówienia Zamawiającemu do akceptacji;

· Zamawiający przyjmuje przedstawiony element zamówienia albo zgłasza uwagi niezwłocznie po jego otrzymaniu;

· W przypadku konieczności wprowadzenia zmian do elementu zamówienia, który podlega akceptacji, Wykonawca uwzględnia uwagi Zamawiającego niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie wskazanym przez Zamawiającego;

· Do momentu ostatecznej akceptacji elementu zamówienia Zamawiający ma prawo zgłaszania Wykonawcy uwag i zastrzeżeń;

Szczegółowy opis zadań Wykonawcy

1. Przygotowanie koncepcji programu wraz z zapewnieniem ekspertów.
1.1 W terminie 7 dni od zawarcia umowy Wykonawca przygotuje i przedstawi Zamawiającemu spójną koncepcję programu i harmonogram cyklu spotkań, zgodnie z założeniami w Rozdziale II, w tym zaproponuje ekspertów prowadzących poszczególne spotkania. Zamawiający zaakceptuje program lub ekspertów w ciągu 2 dni lub poprosi o zmianę programu lub kolejne kandydatury, które Wykonawca wskaże w ciągu 3 dni roboczych. W przypadku braku zgody na zaproponowane elementy programu lub kandydatury Wykonawca zastrzega sobie prawo do wskazania wybranych przez siebie elementów programu lub brakujących ekspertów. 
1.2  Adresatem spotkań będzie grupa 30 osób z Ukrainy, wybranych w procesie rekrutacji, zgodnie z minimalnymi warunkami rekrutacji opisanymi w Rozdziale II pkt 3 ppkt 3.  Przed rozpoczęciem spotkań Wykonawca  dostosuje zawartość programu szkoleń do  wiedzy i doświadczeń uczestników. 

1.3 Cykl 10 szkoleń powinien obejmować co najmniej następujące obszary tematyczne:

· Podstawowe informacje dotyczących wymogów i obowiązków wynikających z faktu rozpoczynania działalności gospodarczej w Polsce;
· Aspekty prawne i podatkowe związanymi z zakładaniem i prowadzeniem działalności gospodarczej; 
· Tworzenie biznes planu, pomysł i ocena działalności na rynku (analiza SWOT); 
· Zasady i metody komunikacji z klientami, partnerami i współpracownikami; 

· Elementy strategii marketingowej (przygotowanie oferty rynkowej, promocja, pozyskiwanie klienta); 

· Sposoby i źródła finansowania własnej działalności;

· Polska i Ukraina – różnice kulturowe. 
1.4 Wykonawca przedstawi Zamawiającemu propozycje ekspertów, którzy poprowadzą cykl wszystkich 10 spotkań. 
1.5 Istnieje możliwość wskazania tego samego eksperta do maksymalnie 3 spotkań. Istnieje także możliwość prowadzenia jednego spotkania przez więcej niż jednego eksperta. 
1.6 Każdy ekspert musi posiadać udokumentowaną (np. w CV) wiedzę i minimum 3-letnie; doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/warsztatów w danym obszarze szkolenia;

1.7 Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania zmiany eksperta w sytuacji, gdy po przeprowadzeniu szkolenia okaże się, że dany ekspert nie spełnia ww. minimalnych wymagań. 
1.8 Do obowiązków każdego eksperta będzie należało:

· Opracowanie we współpracy z Zamawiającym i Wykonawcą scenariusza zajęć, które będzie prowadził, a także przygotowanie prezentacji  multimedialnej w języku polskim (w formacie ustalonym z Zamawiającym na etapie realizacji zamówienia, na spójnym wzorze przygotowanym przez Wykonawcę dla całego Programu) z zakresu tematycznego danego spotkania oraz zgodnie ze standardami i wytycznymi WCAG; 
· Wykonawca przetłumaczy zaakceptowaną prezentację na język ukraiński oraz przekaże ją uczestnikom w formie drukowanej w trakcie trwania szkolenia;

· Przeprowadzenie szkolenia w języku polskim lub ukraińskim; 
1.9 Zamawiający dopuszcza możliwość prowadzenia szkolenia w języku ukraińskim (jeśli ekspert posługuje się tym językiem w stopniu zaawansowanym) lub w przypadku, gdy jest to język ojczysty eksperta, pod warunkiem, że posiada on minimum 3-letnie doświadczenie pracy w Polsce w obszarze związanym z tematyką szkolenia.
1.10 Wykonawca jest odpowiedzialny za zobowiązania oraz wszelkie kwestie formalno- prawne wobec zakontraktowanych ekspertów. 
1.11 Szkolenia zaplanowane w trakcie programu zostaną zorganizowane/przeprowadzone przez Wykonawcę na terenie Warszawy. 
· Miejsce szkoleń zostanie zaproponowane Zamawiającemu na spotkaniu przygotowawczym. 
· Wykonawca zapewni salę, która pomieści komfortowo liczbę osób przewidzianych w programie oraz zapewni zaplecze techniczne odpowiednie do charakteru zajęć (stoły, krzesła, flipcharty, rzutnik itd.). 
· Wykonawca zorganizuje spotkanie w sali klimatyzowanej, ogrzewanej, z bezprzewodowym dostępem do Internetu dla wszystkich uczestników szkoleń; dostęp do Internetu o minimalnej przepustowości 1 Mb/s, z dostępem do światła dziennego oraz z możliwością zaciemnienia sali do prezentacji.
1.12 Zamawiający zaakceptuje miejsce organizacji spotkań w ciągu 2 dni roboczych. Zamawiający zastrzega sobie prawo do poproszenia o przedstawienie innej lokalizacji spotkań lub zmiany miejsca przeprowadzenia spotkań w sytuacji, gdy nie spełniają one wymagań z pkt 1.11 lub gdy są one trudno dostępne pod względem komunikacyjnym (tj. dojazd komunikacją miejską z centrum Warszawy do miejsca szkolenia, w godzinach szkolenia, przekraczający 1 godzinę). Wykonawca zaproponuje inną lokalizację spotkań w ciągu 2 dni roboczych. 

1.13 Terminy spotkań zostaną dopasowane do terminów kursu języka polskiego, w którym będą brać udział uczestnicy projektu. Organizacja kursu językowego nie wchodzi w skład niniejszego zamówienia. 
1.14 Wykonawca zobowiązuje się do przygotowania list obecności i sprawdzenia obecności uczestników na każdych zajęciach. 
1.15 Wykonawca przed rozpoczęciem każdego ze spotkań zobowiązuje się uzyskać 
w formie pisemnej (lub skan podpisanej zgody) od ekspertów:

· Zgody na przekazanie własności egzemplarzy prezentacji (PDF); w tym w szczególności, jej powielenie i przekazanie uczestnikom wydarzeń;

· Zgody na utrwalenie wizerunku ekspertów w postaci zdjęć 
i ich dystrybuowania wraz informacjami o wydarzeniach i  
w materiałach przygotowanych po wydarzeniach, 
a następnie w terminie 7 dni od dnia zakończenia spotkania Wykonawca przekaże Zamawiającemu powyższe dokumenty.
1.16 Spotkania będą się odbywały w godzinach popołudniowych (od godz. 16:00). 
1.17 Spotkania rozpoczną się najpóźniej 7 dni od akceptacji uczestników przez Zamawiającego. Wykonawca poinformuje uczestników o terminie rozpoczęcia i harmonogramie zajęć.
1.18 W przypadku nieobecności uczestnika programu na danym spotkaniu, Wykonawca skontaktuje się z uczestnikiem w celu wyjaśnienia przyczyn nieobecności i przekaże tę informację Zamawiającemu. 

2. Rekrutacja uczestników szkolenia

2.1 Wykonawca przeprowadzi rekrutację uczestników programu, rozpowszechniając ogłoszenie o naborze poprzez własne kanały informacyjne i komunikacyjne, kanały dostępne Zamawiającemu, a także współpracując z samorządami oraz instytucjami wspierającymi polsko-ukraińskie kontakty gospodarcze.

2.2 Rekrutacja będzie odbywała się poprzez formularz rekrutacyjny i indywidualne rozmowy z kandydatami. 

2.3 Wykonawca przygotuje formularz rekrutacyjny i przedstawi Zamawiającemu do akceptacji w terminie 3 dni od podpisania umowy. Zamawiający w ciągu 2 dni roboczych zaakceptuje formularz lub poprosi o wprowadzenie poprawek. 
2.4 Formularz będzie zawierał minimum następujące informacje: 
· Imię i nazwisko oraz dane kontaktowe kandydata (mail i telefon);

· Obywatelstwo;

· Od kiedy przebywa w Polsce;

· Określenie poziomu znajomości języka polskiego w skali od A1 do C2;

· informację na temat profilu i doświadczenia zawodowego kandydatów, 

· motywacji do udziału w programie (w formie krótkiego opisu).
2.5 Wykonawca rozpocznie rekrutacje uczestników niezwłocznie po zaakceptowaniu formularza przez Zamawiającego.

2.6 Wykonawca przeprowadzi indywidualne rozmowy rekrutacyjne z kandydatami celu zweryfikowania informacji udzielonych w formularzu oraz poziomu znajomości języka polskiego. 
2.7 Po weryfikacji, o której mowa w pkt 2.6, ale nie później niż 14 od rozpoczęcia rekrutacji, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu listę rankingową 40 kandydatów  (30 uczestników i 10 na liście rezerwowej), którzy wezmą udział w programie szkoleniowym. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający wyrazi zgodę na przedłużenie procesu rekrutacji o maksymalnie 5 dni kalendarzowych. 

2.8 Poszczególne elementy procesu rekrutacyjnego zostaną omówione podczas spotkania przygotowawczego.

3. Zapewnienie mentorów/mentorek
3.1 Wykonawca zapewni mentorów/mentorki na potrzeby udziału w programie. Każdy  z mentorów/mentorek będzie miał pod opieką maksymalnie 2 uczestników programu. 
3.2 Dobór mentorów/mentorek dla uczestników odbędzie na podstawie informacji zawartych w formularzu rekrutacyjnym.

3.3 Zamawiający dopuszcza możliwość pracy jednego mentora/mentorki z dwoma uczestnikami, jeśli pozwalają na to możliwości organizacyjne i czasowe mentora/mentorki. Każdy z uczestników otrzyma 10 godzin wsparcia mentorskiego, tj. weźmie udział w minimum 10 spotkaniach z mentorem. Wykonawca przedstawi wstępny harmonogram spotkań mentoringowych niezwłocznie po dopasowaniu mentorek/mentorów do uczestników programu. Spotkania mentoringowe 1:1 będą monitorowane na podstawie rejestru spotkań (karta pracy) prowadzonego dla każdego uczestnika.
3.4 Wykonawca zobowiązuje się do dopasowania mentorów/mentorek do poszczególnych uczestników, zgodnie z ich wiedzą, doświadczeniami i oczekiwaniami zawodowymi.

3.5 Każdy z mentorów/mentorek będzie spełniał następujące wymagania:

· Posiada udokumentowane (np. w CV) minimum 6-letnie doświadczenie zawodowe, w tym 2 lata na stanowisku kierowniczym lub minimum 3-letnie doświadczenie w kierowania własną firmą;
· Posiada minimum roczne doświadczenie w pracy jako mentor/mentorka lub odbędzie odpowiednie przeszkolenie przygotowujące do roli mentora/mentorki, 
3.6 Wykonawca przedstawi kandydatury mentorów/mentorek do akceptacji 14 dni po wybraniu uczestników programu. Zamawiający zaakceptuje przedstawione kandydatury w ciągu kolejnych 2 dni roboczych.

3.7 Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania zmiany mentora/mentorki w sytuacji, gdy okaże się, że dana osoba nie spełnia ww. minimalnych wymagań lub jej profil zawodowy i doświadczenie nie odpowiadają profilowi zawodowemu, doświadczeniu i oczekiwaniom związanym z rozwojem zawodowym podopiecznego. Wykonawca zaproponuje kolejną kandydaturę w ciągu 2 dni roboczych.

3.8 Wykonawca zapewni odpowiednie przeszkolenie mentorów/mentorek, którzy nie posiadają doświadczenia w pracy jako mentor/mentorka. Szkolenie powinno dotyczyć takich obszarów jak: struktura procesu mentoringowego, techniki skutecznego motywowania i udzielania wsparcia w procesie adaptacji, budowanie relacji z podopieczną, etc.

3.9 Do zadań mentora/mentorki będzie należało:
· Indywidualne spotkania z uczestnikiem programu. Każde spotkanie będzie trwało minimum 1 godzinę, łącznie 10 godzin pracy z mentorem/mentorką dla każdego uczestnika w miejscu ustalonym przez mentora/mentorkę;

· Nawiązanie relacji mentoringowej z podopiecznym, w tym: praca nad celami wyznaczonymi przez uczestnika i pomoc w ich realizacji, wsparcie w procesie rejestracji firmy lub jej rozwoju firmy; 

· Prowadzenie rejestru każdego spotkania w formie karty pracy mentora. 

3.10 Zamawiający dopuszcza, aby spotkania uczestników z mentorkami/mentorami odbywały się on-line. 

3.11 Zamawiający zastrzega możliwość zamiany mentora/mentorki, jeśli w trakcie trwania programu okaże się, że nie realizuje on z zadań wymienionych w pkt 3.9 Wykonawca zaproponuje w ciągu 2 dni roboczych nową kandydaturę. Zamawiający zaakceptuje nową kandydaturę w ciągu 2 dni roboczych.
3.12 Spotkania uczestników z mentorami/mentorkami rozpoczną się najpóźniej 30 dni po podpisaniu umowy, a zakończą się najpóźniej 30 listopada 2023 r.
4. Organizacja spotkań networkingowych 
4.1 Wykonawca zorganizuje 2 spotkania networkingowe, trwające około 2 godzin każde, dla wszystkich uczestników programu. Pierwsze spotkanie networkingowe rozpocznie program, a drugie spotkanie zakończy program. 
4.2 Spotkania zostaną zorganizowane przez Wykonawcę na terenie Warszawy. Miejsce spotkań zostanie zaproponowane Zamawiającemu na spotkaniu przygotowawczym. Wykonawca zorganizuje spotkanie w sali klimatyzowanej/ogrzewanej, która pomieści komfortowo liczbę osób przewidzianych na poszczególne spotkania, dostosowanej do celu spotkania. 

4.3 Spotkania networkingowe będą się odbywały w godzinach popołudniowych od godz. 16:00

4.4 Zamawiający zaakceptuje miejsce organizacji spotkań w ciągu 2 dni roboczych. Zamawiający zastrzega sobie prawo do poproszenia o przedstawienie innej lokalizacji spotkań lub zmiany miejsca przeprowadzenia spotkań w sytuacji, gdy nie spełniają one wymagań z pkt 4.2 lub, gdy są one trudno dostępne pod względem komunikacyjnym (dojazd komunikacją miejską z centrum Warszawy do miejsca szkolenia, w godzinach szkolenia, przekraczający 1 godzinę). Wykonawca zaproponuje inną lokalizację spotkań w ciągu 2 dni roboczych. 

5. Zapewnienie usługi cateringowej w trakcie szkoleń i spotkań networkingowych

5.1 Wykonawca zapewni powierzchnię cateringową na potrzeby organizacji poczęstunku (serwis kawowy oraz przekąski) w czasie poszczególnych spotkań szkoleniowych i networkingowych. Powierzchnia będzie klimatyzowana i będzie odpowiadać liczbie uczestników wydarzenia. Ponadto powierzchnia będzie umożliwiać swobodny przepływ osób w trakcie poczęstunku oraz umożliwiać rozstawienie bufetu i stanowisk z napojami zimnymi, bądź inny, bezpieczny, dopuszczalny w zgodzie z obowiązującymi przepisami oraz sprawny i efektywny czasowo sposób wydawania uczestnikom poczęstunku i napojów, jak również ich konsumpcji.

5.2 Wykonawca zapewni ciągły serwis cateringowy w godzinach przewidzianych na spotkania szkoleniowe i networkingowe dla przewidzianej liczby gości (uczestnicy programu, , przedstawiciele Zamawiającego). W ramach serwisu cateringowego będzie zapewniona co najmniej herbata (czarna, zielona, owocowa), kawa (parzona z ekspresu), mleko krowie, mleko roślinne, mleko bez laktozy, cytryna, cukier w jednorazowych opakowaniach, słodzik, napoje zimne, w tym woda gazowana i niegazowana, 3 rodzaje ciasteczek (w tym bezglutenowe), owoce (3 rodzaje), przekąski zimne (minimum 3 rodzaje, w tym 2 wegetariańskie: np. kanapki z przynajmniej 3 dodatkami, tartinki z przynajmniej 2 dodatkami, roladki z nadzieniem na zimno.
6. Kompleksowa obsługa zamówienia 
6.1 Wykonawca zapewni koordynatora zamówienia. 
6.2 Do obowiązków koordynatora będzie należeć:

· Kompleksowy nadzór nad realizacją całej umowy zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia, w tym przekazywanie Zamawiającemu na bieżąco informacji nt. stanu postępu prac;

· Bieżący kontakt z ekspertami, mentorkami/mentorami oraz uczestnikami;
· Zapewnienie nadzoru nad jakością i terminowością świadczenia usług zamówionych przez Zamawiającego;

· Niezwłocznie reagowanie na zgłoszone przez Zamawiającego uwagi dotyczące organizacji programu;

6.3 Wykonawca wskaże Zamawiającemu koordynatora najpóźniej na spotkaniu przygotowawczym.
7. Sprawozdawczość

7.1 Po zorganizowaniu 5 szkoleń i 1 spotkania networkingowego, a następnie po zrealizowaniu zamówienia Wykonawca przekaże Zamawiającemu listy obecności na szkoleniach, rejestry spotkań, prezentacje oraz zgody ekspertów, o których mowa w Rozdziale III pkt 1.15. 
7.2 Po otrzymaniu ww. dokumentów Zamawiający przygotuje odpowiednio protokół odbioru. Podstawą do wystawienia faktury będzie podpisany przez Strony protokół odbioru, którego wzór stanowi załącznik nr 5 do umowy.

� WCAG (j. ang.: Web Content Accessibility Guidelines) oznacza zbiór zaleceń dotyczących tworzenia dostępnych materiałów i serwisów internetowych. Więcej informacji nt. zalecanego standardu WCAG 2.1 można uzyskać poprzez stronę: � HYPERLINK "https://www.parp.gov.pl/component/content/article/57859:wcag-2-1-obowiazujace-wytyczne-w-zakresie-rownosci-szans-i-niedyskryminacji" �https://www.parp.gov.pl/component/content/article/57859:wcag-2-1-obowiazujace-wytyczne-w-zakresie-rownosci-szans-i-niedyskryminacji�







